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Excel, SuperOffice oder Cobra dienten
als Adressablage. Ein Abgleich zwi-
schen den Daten war undenkbar, die
Integration in Termin- und Dokumen-
tenmanagement nur bedingt moglich.
Doch damit ist nun Schluss: Eine spe-
zielle Software verwaltet nun die Kon-
takte der Holding und stellt so die
Adressen von Dienstleistern, Mitarbei-
tern und weiteren Personen zur Verfii-
gung; die Lieferanten- und Kunden-
kontakte werden in SAP verwaltet.
Der Startschuss zu der Adressberei-
nigung fiel im Jahr 2002. Im Mérz ent-
schied sich die E.on nach intensiven
Recherchen fiir das Produkt genesis-
World der CAS Software AG in Karls-
ruhe. Die itdesign GmbH in Tiibingen
bekam den Aufirag, die Losung zu in-
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passungen vorzunehmen. Dies geschah
ab Juli 2002, im Herbst folgte die Da-
tentibernahme. Nun wollte man sich
erst einmal {iberzeugen, dass alles glatt
geht und testete bis zum Friithjahr vori-
gen Jahres die Funktionen - erfolg-
reich, denn vor einem Jahr wurde die
Losung flir 250 Anwender frei geschal-
tet. Doch der Reihe nach...

Paul-Josef Nowak hat das Projekt
bei der E.on malgeblich begleitet. ,Die
Verwaltung dieser Adressen in SAP
hitte keinen Sinn gemacht; zu hoch
wiren die Anpassungskosten gewesen.
Also entschieden wir uns, eine Losung
flir das Management der Adressen, Do-
kumente und Termine zu schaffen, die
allen Abteilungen zur Verfligung
steht.”
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erlauben®, erklirt der IT-Experte.

Avutomatische Anwahl der
gewinschten Person

Doch damit sind die Funktionen nicht
erschopft: Die Software erlaubt zudem
die Darstellung einer Kontakthistorie
ohne Mehraufwand, gestattet den ein-
fachen Versand von Faxen und wihit
auf Wunsch aus der Anwendung
heraus die Telefonnummern der
Gesprichspartner. ,,Ein weiteres Plus
brachte die Integration der genesis-
World-Daten in SAP Portals®, erklirt
Projektleiter Nowak. ,So konnen alle
Mitarbeiter die Adressen einfach nut-
zen und pflegen.“ Dazu miissen sich
die Mitarbeiter nicht einmal extra bei
CAS genesisWorld anmelden.
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