





itd AddO  n Wir entwickeln eigene AddOns ...

itd mta

Meilenstein-Trendanalyse in Clarity™ PPM,
die graphische Basis fiir Terminprognosen
in Projekten

Die Meilenstein-Trendanalyse (MTA) ist eine Metho-
de des Projektmanagements. Mit itd mta Gberwa-
chen Sie den Projektfortschritt, erkennen friihzeitig
Terminverzégerungen und beugen einer nicht
fristgerechten Beendigung einzelner Aufgaben und
Phasen vor.

itd exchange sync

Ubertragung von Terminen und Aufgaben
von Clarity™ PPM nach Microsoft Exchange

Viele Organisationen setzen den Microsoft Exchange
Server fur die zentrale Steuerung und Ubersicht
Uber Termine und Aufgaben aller Mitarbeiter ein.
Mit itd exchange sync vermeiden Sie die Dopplung
der Arbeit durch einen automatischen Abgleich der
Daten mit dem Clarity™ PPM-Kalender.

itd expenses

Einheitliche Erfassung von Spesen
und Reisekosten

Die Erfassung von Spesen und Reisekosten sowie
deren korrekte steuerliche Handhabung sind fur
Dienstleistungsunternehmen von gro3er Bedeu-
tung. itd expenses ermdglicht die einfache und
einheitliche Eingabe sowie die projektbezogene
Weiterverrechnung an Kunden zur Férderung der
Kostentransparenz.



... und stellen so die 100%-ige Umsetzung
lhrer Aufgabenstellung sicher.

Vereinfachte Projektabrechnung

Die Abrechnung von Projekten wird in dienstleis-
tungsorientierten Unternehmen immer komplexer.
itd invoicing beherrscht Festpreis-Abrechnungen,
Abrechnung nach Aufwand, kunden- oder pro-
jektspezifische Tagessatze sowie Rabatte.

Sicherheit in Projekten durch ein Frithwarn-
system auf der Basis regelmaBiger
Statusberichte

Das Management erhalt mit itd status in regelma-
Bigen Abstanden Informationen zum Status aller
Projekte. Ampeldarstellungen helfen dabei, einen

schnellen Uberblick zu erhalten und auf problema-
tische Entwicklungen direkt zu reagieren.

Kapazitatsrelevante Urlaubsantrage
und Fehlzeiten

Mit itd vacation erhalten Sie Funktionalitaten
zur Verwaltung und Genehmigung von Urlaubs-
antragen, Fehlzeiten und Geschaftsreisen. Ein
Urlaubskonto, die Ubersicht Uber Resturlaub und
Abwesenheitstage stehen dem Ressourcen-
manager zur Verfligung.

L

itd vacation




itd SIM -
Praxisfeste Verfahren fur lhren Projekterfolg

Sie entscheiden sich mit itdesign fur einen Partner, der Sie langfristig begleiten mochte. Grundlage die-
ser Beziehung ist gegenseitiges Vertrauen und dieses Vertrauen mochten wir uns verdienen. Flr unserer
Projekte haben wir deshalb eine eigene Einfihrungsmethodik entwickelt: itd SIM.

Der Projektverlauf
mit itd SIM:

Auslieferung Umsetzung
Schulung
Review Spezifikation

Projektauftrag Anforderungsdefinition Projektabschluss

Grunduberlegungen von itd SIM sind:

e Standige Konzentration auf Ihre maximale Wertschopfung,

e Frihzeitige Auslieferung der Software und die Moglichkeit,
Feedback im laufenden Projekt zu integrieren,

e Enge Zusammenarbeit zwischen Ihnen und uns sowie

e Einsatz unseres Clarity-Systems zur Einfuhrung lhres Clarity-Systems. Gesteigerte Erfolgsquoten durch

. . o , , iteratives Vorgehen*
Die Besonderheit: itd SIM wird iterativ durchgefthrt. Sie kénnen so 17%

bereits nach kurzer Zeit mit dem echten System arbeiten. Nach jeder 70%
Auslieferung wird ein Review durchgefihrt und Gber das weitere Vor- 68%
gehen entschieden. Die Erfolgsquote dieses Vorgehens liegt deutlich 66%

Uber der Quote traditioneller Verfahren, wie eine aktuelle Studie zeigt. Z;Z"

60%
58%

J. N . 560 —— S
Mit itd SIM haben Sie direkten Einfluss auf den Ad-Hoc  Traditionell  Iterativ

Ablauf des Projekts und maximale Transparenz iiber
Aufwand und Kosten.

* Umfrage ,Software Development Project Success Rates Survey Results: December 2008 von Ambysoft.



itdesign —

zertifizierter Reseller-Partner von CA Inc.

Unser Leistungsportfolio
Beratung

itdesign unterstttzt Sie bei der Einfihrung von Clarity™
PPM . Unsere von CA zertifizierten Clarity-Berater und
-Projektmanager (PMP) bringen Erfahrungen aus vielen
Clarity™ PPM -Einfuhrungen und Migrationen mit.
Entsprechend unterstltzen wir Sie auch nach erfolgter
Einfuhrung und stellen eine langfristig hohe Akzeptanz
Ihres Clarity™ PPM -Systems sicher.

Programmierung

Profitieren Sie von unserem mehr als 10-jdhrigem
Erfahrungsschatz aus der Entwicklung von Anpas-
sungen, Reports und Add-Ons fur Ihre Clarity™ PPM-
Installation. Gerne bieten wir Ihnen hier auf Festpreis-
basis Entwicklungen fur folgende Bereiche an:

o Uberarbeitung von Reports auf der Basis von
Actuate oder Crystal Reports
e Erweiterungen der Clarity™ PPM-Oberflache

e Programmierung von Jobs, GEL-Scripts und Stored
Procedures

e Assistenten zur Dateneingabe

e Schnittstellen zu Fremdsystemen

Betreuung

Wir unterstitzen Sie langfristig beim Betrieb, dem
Support und der Weiterentwicklung. Hierzu bieten wir
Ihnen sowohl fachlichen als auch technischen Support.
Unsere eigene Support-Hotline sowie unsere Berater
helfen bei der Installation von Hotfixes oder neuen
Versionen, dem Clarity™ PPM-Performance-Tuning,
allgemeinen Administrationsfragen, der Umsetzung
neuer Prozesse, der Einfiihrung weiterer Clarity™ PPM-
Module und natirlich auch bei Ihren ganz allgemeinen
Clarity-Fragen.

Schulung

Der Erfolg eines Clarity™ PPM-Systems steht und fallt
mit der Akzeptanz durch die Anwender. Wir erstellen
deswegen in Abstimmung mit Ihnen ein Schulungs-
konzept, um die bestmoglichste Nutzung von Clarity™
PPM zu gewadhrleisten.

Bei itdesign kénnen Sie aus verschiedenen Schulungs-
typen wahlen: Classroom-Trainings, Train the Trainer,
Technische Administrator-Schulungen, Anwendungs-
administrator-Schulungen und Report-Schulungen fur
Entwickler.

Weit reichende Erfahrungen aus tber 650 Projekten versetzen die itdesign GmbH in die Lage, ihre
Kunden bei der Verbesserung ihrer Geschéaftsprozesse kompetent zu unterstiitzen. Seit Griindung des
Unternehmens im Jahr 1999 verzeichnet die itdesign GmbH ein kontinuierliches Wachstum. Zahlreiche
langfristige und direkte Beziehungen zu zufriedenen Kunden wie Schenker AG, Henkel AG, WestLB,
T-Systems, Generali Versicherung AG, Flughafen Munchen sowie zahlreiche mittelstandische Unterneh-

men belegen die Leistungsfahigkeit der itdesign GmbH.

Wir freuen uns auf Ihre Herausforderungen.
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