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Die itdesign GmbH bietet unabhangige Beratung und umfassende Software-Lésungen in den Bereichen:
Customer Relationship Management >> CRM und Enterprise Projekt-Portfolio-Management >> EPM

Weit reichende Erfahrungen aus Uber 650 Projekten ver-
setzen die itdesign GmbH in die Lage, ihre Kunden bei
der Verbesserung ihrer Geschaftsprozesse kompetent zu
unterstutzen. Seit Grindung des Unternehmens im Jahr
1997 verzeichnet die itdesign GmbH ein kontinuierliches
Wachstum. Das inhabergefihrte Unternehmen
beschaftigt heute bereits mehr als 45 Mitarbeiter.

Zahlreiche langfristige und direkte Beziehungen zu zu-
friedenen Kunden wie E.ON AG, Henkel AG, T-Systems,
Generali Versicherung AG, Flughafen Minchen und
Fraunhofer IPA sowie zahlreiche mittelstandische Un-
ternehmen belegen die Leistungsfahigkeit der itdesign
GmbH in den Bereichen CRM und EPM. Die Kunden der
itdesign GmbH stellen sich aus dem Produktportfolio
Beratung, Software und dauerhafte Betreuung stellen
die gewlnschten Leistungspakete nach ihren individuellen
Anforderungen zusammen.

>> CRM

Bedarfsgerechte CRM-Beratung orientiert sich an den konkreten An-
forderungen jedes einzelnen Kunden und nicht am Funktionsumfang
einer Software-Losung. In diesem Sinne berat die itdesign GmbH Sie
stets mit dem Ziel, eine maBgeschneiderte Losung fur Ihr Unterneh-
men auszuarbeiten.

Als Gold-Partner der CAS Software AG realisiert die itdesign GmbH
bereits seit 1999 leistungsfahige Software-Bausteine fur die Bereiche
Marketing, Vertrieb und Service sowie fur ein bereichsubergreifendes
Projektmanagement auf Basis der bewahrten CRM-Groupware CAS
genesisWorld. Das Resultat ist eine einzigartig umfassende Komplett-
I6sung fir mittelstandische Unternehmen, auf die insbesondere Dienst-
leister nicht mehr verzichten wollen.

>> EPM

Mit Clarity bietet die itdesign GmbH eine umfassende Losung fur das
Projekt-Portfolio-Management in Konzern-Bereichen wie IT und F&E
sowie bei Unternehmensberatungen und IT-Dienstleistern. Verwalten
Sie lhre [T-Investitionen transparent und durchgéngig, von der Planung
Uber die Ressourcensteuerung bis hin zur Abrechnung.

Als Reseller-Partner von CA Inc. hat itdesign GmbH ein umfangreiches
Leistungspaket entwickelt, das die Bereiche Beratung, Anpassung,
Schulung und Support umfasst. Die spezielle Einfihrungs-Methodik
der itdesign GmbH gewahrleistet eine deutliche Verkirzung der
Projektlaufzeit, so dass lhre Losung schnellst moglich fur den pro-
duktiven Einsatz zur Verfligung steht.
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>> Baustein Beratung

Durch eine produktunabhangige Analyse wird ein strukturierter Uber-
blick Gber alle wichtigen fachlichen Prozesse lhres Unternehmens
sichergestellt. Die itdesign GmbH zeigt Wege auf, Prozesse zu opti-
mieren und dadurch Kosten zu senken.

Die Prozess-Dokumentation bildet die Basis fur eine Software-Lésung,
die auf die speziellen Anforderungen lhres Unternehmens zugeschnitten
ist und lhre Geschafts-Prozesse effektiv unterstitzt.

Mit der klar strukturierten Vorgehensweise der itdesign GmbH zur
erfolgreichen Einfihrung von Softwarelésungen profitieren Sie von
unserer Erfahrung aus zahlreichen Kunden-Projekten.

>> Baustein Software

Die itdesign GmbH setzt auf vielfach bewdhrte Standard-Software
der jeweiligen Marktfthrer, deren Leistungsumfang sie durch eigene
Erweiterungen erganzt. Profitieren Sie von einer stetigen Weiter-
entwicklung und einem sehr guten Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Die Losungen werden auf |hre individuellen Anforderungen hin kon-

figuriert und bei Bedarf angepasst. Uber zehn Jahre Erfahrung in der

Software-Entwicklung garantieren eine reibungslose Integration der
Software-Lésung in Ihre bestehende Systemlandschaft.

>> Baustein Betreuung

Mit der Einflihrung einer neuen Software-Losung ist eine kontinuier-
liche Verbesserung lhrer Unternehmens-Prozesse verbunden. Die
itdesign GmbH leistet aktive technische und inhaltliche Unterstit-
zung und gibt neue Impulse.

Eine zeitnahe und kompetente Beantwortung lhrer Fragen ist sicher-
gestellt. Eine langfristige, konstruktive und partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit Ihnen ist das oberste Ziel der itdesign GmbH.
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